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Wie is er

functioneel geletterd?





Wel

geletterd

Niet

geletterd



Laag geletterd Hoog geletterd

Geen AAN/UIT knop



Medisch geletterd

(Digi)taal geletterd

Technisch geletterd



Normativiteit
Het systeem waarin we bepaalde 

vormen van taal, kennis en gedrag als 

“normaal” en “goed” beschouwen.

Macht (zoals beleid, onderwijs of 

media) bepaalt wat telt als ‘meedoen’ 
en wat niet.

Normen
Regels of verwachtingen over wat goede taal of 

‘voldoende geletterdheid’ is. Vaak impliciet opgelegd 
door de dominante groep.

Normalisatie
Het proces waarin die normen steeds herhaald en 

versterkt worden. Bijvoorbeeld: toetsen, 

beleidsdoelen, en media die herhalen dat 

laaggeletterden niet meedoen.

Normatief
Wanneer de samenleving die normen moreel 

goedkeurt: “Wie niet goed leest of schrijft, doet niet 
mee.”





WELKE

BASIS?



1990

Rekenmachines en PC’s

2025

AI & automatisering

2005

Internet en mobiele

telefoons



Wie 

bepaalt?



Alexander Smit



“Hoe is het om niet 
mee te doen in de 

samenleving?”

Persoon

Context Sociaal netwerk

Meedoen

Vaardigheden, motivatie, 

zelfvertrouwen, enz.

Werk, gezin, 

technologie, 

omgeving, situatie

Steun, hulpbronnen, 

relaties











Wat valt op?



Gericht op het individu

Geen aandacht voor emotionele 

en zintuigelijke ervaringen en 

drempels



FUNCTIONEEL EN 

DOELMATIG

DAGELIJKSE 

CONTEXT

En dus speelt ook hier
intersectionaliteit

een belangrijke rol



a 

priori?
Traditionele 

geletterdheid

Digitale 

geletterdheid
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≠



De constante:

INTERSECTIONALITEIT









Waar is de lift?























Geletterdheid is geen 
individueel vermogen, maar een 

gedeeld systeem van taal, 

context en relaties.



Het maatschappelijke huis 
bouwen we samen
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